Уважаемые жители Оренбурга и Оренбургской области! 
Помните, что природный газ требует к себе повышенного внимания.
АО «Газпром газораспределение Оренбург» напоминает о необходимости соблюдения правил пользования газом в быту. Следите за состоянием дымоходов, не допускайте обмерзания оголовков, не закрывайте шибер печи, проверяйте наличие тяги, не используйте газовое оборудование с неисправной системой автоматики. Помните, что самовольный монтаж, перемонтаж и ремонт газового оборудования, опасны для жизни.
Неотъемлемой частью эксплуатации газовых приборов является техническое обслуживание внутридомового газового оборудования. 1 июня 2013 года в законную силу вступило постановление Правительства РФ № 410, в котором утверждены Правила пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования. Постановление усиливает ответственность абонента за несоблюдение Правил пользования газом в быту. Утечка, отсутствие тяги в дымоходе, неисправная система автоматики, самовольное подключение и переустройство газового оборудования являются основанием для прекращения подачи газа.
Согласно действующему законодательству, ответственность за исправное состояние внутридомового газового оборудования несет абонент, а природный газ может быть безопасным только при условии соблюдения правил его использования.
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