Информация Банка России по работе
финансовой системы в условиях санкционных ограничений

Актуальная информация по работе финансовой системы в условиях санкционных
ограничений, а также разъяснения, касающиеся функционирования платежных систем
размещены на официальном сайте Банка России в разделе «Вопросы и ответы»:

http://www.cbr.ru/fag/
При выявлении случаев нестабильной деятельности кредитных организаций при
оказании услуг населению (сбои в работе пластиковых карт, банкоматов, платежных
терминалов, онлайн сервисов и др.) просим сообщать по телефону: 8(35339) 2-43-91.

Ниже приведены ответы на наиболее часто встречающиеся вопросы, касающиеся
функционирования платежных систем на территории России и за рубежом.
Виза и Мастеркард объявили, что уходят с российского рынка?

Что будет с их картами?

Все карты международных платежных систем Виза и Мастеркард, выпущенные российскими банками, продолжат работать на территории России в обычном режиме до истечения срока их действия. Операции по ним обрабатываются внутри страны, и санкции на них не влияют.

Средства клиентов на счетах, привязанных к таким картам, полностью сохранены и
доступны. Держатели этих карт в России смогут проводить операции в банкоматах,
расплачиваться картами, делать переводы с карты на карту внутри страны.

За границей эти карты работать не будут. Ими также нельзя будет расплатиться в
иностранных интернет-магазинах.
Надо ли забирать деньги со счетов в банках, к которым привязаны карты Виза и Мастеркард?

Нет. Деньги на счетах в банках, к которым привязаны карты Виза и Мастеркард, сохранены и полностью доступны. Вы по-прежнему можете пользоваться такими картами на территории России до истечения срока их действия.

Нужно ли срочно менять карты Виза и Мастеркард на карты «Мир»?

Нет, этого делать не нужно. Карты Виза и Мастеркард российских банков будут работать в России до истечения их срока действия. После этого ваш банк выпустит для вас карту «Мир» и сообщит вам об этом.

Как россияне смогут расплачиваться за границей?

Наличной иностранной валютой той страны, в которой вы находитесь либо картами «Мир» в странах, где их принимают. Сегодня это: Турция, Вьетнам, Армения, Беларусь, Казахстан, Киргизия, Таджикистан, Южная Осетия и Абхазия.

Могут ли россияне продолжать оплачивать покупки на зарубежных сайтах?

Оплата будет доступна только на тех сайтах, которые принимают карту «Мир».
Будут ли работать Эпл Пэй, Гугл Пэй и другие мобильные сервисы?

Сервисы Эпл Пэй и Гугл Пэй для карт Виза и Мастеркард будут недоступны. Тем не менее, можно воспользоваться стандартной контактной или бесконтактной оплатой картами в полном объеме на всей территории России.

Кроме этого, для бесконтактной оплаты с помощью смартфона работает мобильный
платежный сервис Мир Пэй. Его можно установить на смартфон на базе Android. Мир Пэй
позволяет проводить привычные платежные операции, сегодня к нему можно подключить карты «Мир» уже более 80 российских банков.

Надо ли забирать деньги из банков, попавших под санкции, переходить в другие банки?

Нет. Деньги на счетах в банках, попавших под санкции, как и в других банках, полностью
доступны. Все банки, попавшие под санкции, устойчивы, продолжают работать бесперебойно.

Но, если вы собираетесь за границу, вам понадобится пластиковая карга другого банка.
Карты банков под санкциями работают только на территории России.

Забирать деньги из любого другого банка также нет никаких причин. Деньги на месте,
операции доступны и будут доступны. Обращаем также внимание, что после повышения
ключевой ставки Банком России до 20% проценты по вкладам тоже радикально выросли.
Отразится ли отключение России от СВИФТ на работе банковских карт россиян?

СВИФТ не имеет никакого отношения к внутрироссийским операциям по картам граждан. СВИФТ — это просто финансовый мессенджер, которым пользуются банки по всему миру, его отключение создает неудобства для международной деятельности банков, но никак не влияет на операции внутри страны.

Деньги на счетах клиентов российских банков сохранены и доступны. Банковские карты на территории России продолжают работать нормально. Обращаем внимание клиентов банков, попавших под санкции (ВТБ, Совкомбанк, «Открытие», Новикомбанк, Промсвязьбанк), что они не смогут пользоваться сервисами Гугл пэй и Эпл пэй, платить картами этих банков за границей и делать покупки в иностранных интернет-магазинах из стран, поддерживающих санкции. Все другие операции полностью доступны.
Можно ли перевести деньги на свой счет за границей? Есть ли ограничения на прием платежей из-за границы?

Нет, деньги на свой счет за границей перевести нельзя.

Ограничений на прием платежей из-за границы нет.
Как переводить деньги за границу? Какую сумму я могу перечислить другому человеку за рубеж?

На сегодняшний день перевести деньги за границу можно через компании, оказывающие услуги по переводу денежных средств. Кроме того, переводы доступны по реквизитам в ряде банков, которые не находятся под санкциями. Список стран, в которые можно сделать перевод, необходимо уточнять в банках.

Перевести за рубеж можно не более 5 тыс. долларов США или в эквиваленте в любой другой валюте в месяц.
Могу ли я оплатить за рубеж учебу, мед.услуги, провести коммунальные платежи?

Да, такие платежи возможны: для этого надо перечислить деньги на счет иностранной
организации, которая оказывает услуги.
Банк начал часто перезванивать после попытки совершить какую-то операцию, не дает провести ее с первого раза. Банки так не дают переводить деньги?

Банки стали бдительнее из-за участившихся случаев мошенничества, поэтому стараются перепроверять операции. Это не такое большое неудобство по сравнению с риском потерять деньги.

Не забывайте о безопасности: не верьте провокационным и паническим сообщениям в
соцсетях; не переходите по ссылкам в письмах по электронной почте якобы из банка; не
разговаривайте с людьми, которые звонят внезапно, а не после уведомления банка о приостановке операции, представляются вашим банком. Центральным банком, прокуратурой и другими органами власти и пытаются запугать и получить ваши данные или заставить перевести средства на другой счет.

